l.

Clauses de Consentement Explicite
+ Introduction de Clauses de Consentement Explicite : Dés I'achat de

tout service ou produit (nom de domaine, hébergement, etc.), le client
accepte sans réserve I'ensemble des conditions générales et de
service, méme sans signature directe. Ce consentement inclut
I'acceptation des conditions des tiers hébergeurs par lesquels Zeste
International sous-traite ses services. Le paiement de toute facture est
considéré comme une reconnaissance des conditions générales et
engage juridiqguement le client a leur respect sans réserve.
Acceptation Automatique des Conditions Générales : Le client ne
peut pas se prévaloir d’'une absence de connaissance des conditions
générales de Zeste International ou de celles des tiers, celles-ci étant
affichées en permanence sur le site internet et rappelées sur toutes les
factures. Cette acceptation est irrévocable et lie de facon intrinseque le
client dés la premiere commande ou paiement effectué.

2. Responsabilité, Compatibilité et Indemnisation:

+ Limitation Stricte des Responsabilités : Zeste International décline

toute responsabilité concernant la disponibilité, la compatibilité, la
sécurité et les performances des services sous-traités. Le client accepte
que toute défaillance des instances hébergées par des tiers est hors du
contrble de Zeste International et renonce de maniére irrévocable a
toute action en justice ou demande de dédommagement en cas de
probleme technique ou d’interruption de service.

Indemnisation et Aucune Garantie de Réussite : Le client s’engage a
indemniser Zeste International de toutes réclamations, colts ou pertes,
incluant les frais juridiques, qui pourraient découler de I'utilisation des
services. Aucune garantie n’est fournie quant au succés ou au bon
fonctionnement continu des services hébergés. En cas de contentieux,
la responsabilité de Zeste International se limite a un remboursement, et
ce uniguement dans les limites strictes prévues dans les présentes
conditions.



- Exclusion de Garantie et Responsabilité Etendue du Client : Toute
assistance technique fournie par Zeste International est limitée a la mise
en service initiale du service. Toute autre assistance sera facturée selon
les tarifs de services avancés, sans garantie de résultats. Le client est
seul responsable de la sécurité, de la mise a jour et de la maintenance
de ses données et applications. Zeste International décline toute
responsabilité en cas de faille de sécurité, piratage, ou perte de
données.

3. Frais, Paiement et Recours en Cas de Non-Paiement:

+ Non-remboursement et Précision sur les Paiements : Les frais
payés sont non remboursables, méme si le service ne répond pas aux
attentes du client. Les services souscrits doivent étre réglés
intégralement avant leur activation, et aucun retard de paiement ne sera
toléré. Le client accepte de régler tout montant di dans les délais
impartis, faute de quoi des intéréts intercalaires de 1 % par mois seront
appliqués, en plus de frais administratifs pour les rappels.

- Défaut de Paiement et Suspension des Services : En cas de retard
de paiement de plus de 5 jours, Zeste International se réserve le droit
de suspendre tous les services associés au client, y compris I'acces aux
données et a l'instance d’hébergement. La remise en fonction des
services suspendus est soumise au reglement intégral de la dette et
d’une pénalité de CHF 500, payable d’avance. En cas de persistance du
non-paiement, une plainte officielle sera déposée aupres des autorités
compétentes, générant des frais supplémentaires qui seront a la charge
exclusive du client.

4. Propriété des Comptes et Limitation des Recours:

* Propriété des Données et Transfert de Compte : Le client reste
responsable de toutes les informations et contenus hébergés sur
I'instance. Les services fournis sont personnels, non transférables, sauf
accord explicite de Zeste International. Toute tentative de transférer les
droits d’hébergement ou de revendre les services sans autorisation



écrite sera considérée comme une violation contractuelle et entrainera
la résiliation immédiate du contrat.

« Acceés Limité et Confidentialité des Données : Les informations sur
les services d’hébergement et les factures sont fournies uniquement au
titulaire du compte ou a un contact supplémentaire autorisé. Zeste
International n’est en aucun cas responsable de la mauvaise gestion ou
de la divulgation par le client de ses acceés et informations
confidentielles.

5. Exécution et Modifications des Conditions:

+ Modification Unilatérale des Conditions : Zeste International se
réserve le droit de modifier ces conditions générales a tout moment et
sans préavis. Le client est tenu de se tenir informé des mises a jour des
conditions générales, qui sont disponibles sur le site internet de Zeste
International. La continuation de l'utilisation des services aprés une
modification des conditions est considérée comme une acceptation des
nouvelles conditions.



